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Neu diagnostizierte Diabetes-Typ-2-
Patientinnen fuhlen sich oft
Uberfordert und allein gelassen.
Arztinnen/Arzte haben oft wenig Zeit
und das Internet ist voller nutzlicher,
jedoch auch bedngstigender
Informationen, was die
Therapieadhdrenz gefahrdet.
Mangelnde Gesundheitskompetenz
seitens der Patientinnen
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I.Herausforderungen bei der
Betreung von neu diagnostizierten
Typ-2-Diabetes-Patientinnen

Neu diagnostizierte Typ-2-Diabetes-Patientinnen
fUhlen sich oft verloren und allein gelassen in einer
komplexen Welt der medizinischen Versorgung.
Arztinnen/Arzte haben wenig Zeit und Patient:
innen oft mangelnde Gesundheitskompetenz, um
ein Arzt-Patient-Gespréch auf Augenhdhe zu
fUhren. Online-Recherchen auf “Dr. Google” fUhren
oft zu Angst und Misstrauen in die Therapie,
wodurch die Therapieadhdrenz leidet und der
Therapieerfolg_bei vielen Patientinnen auf der
Strecke bleibt. Patientinnen tun sich schwer, ihre
Erndhrungs- und Bewegungsgewohnheiten zu
verdndern, weil sie selten jemanden haben, der sie
motivieren und begleiten kann.

2. Ein innovativer Losungsansatz

Gesprdache mit Patientinnen,
Patientenorganisationen und Selbsthilfegruppen
wie z.B.: ,Wir sind Diabetes” (Dachorganisation),
Osterreichische Diabetikervereinigung (ODV),
Aktive Diabetiker Austria (ADA), Diabetes Selbsthilfe
Vorarlberg, sowie mit der OGK, Arztinnen/Arzten
und Diabetesberaterinnen haben ergeben, dass
ein Buddy-Programm ein innovativer Ansatz in der
Betreuung von Patientinnen mit Typ-2-Diabetes
ware und eine grolRe Bereicherung fur das
Osterreichische Gesundheitssystem sein konnte.

>

3. Wie erfolgt die Identifizierung und
Schulung potenzieller Buddies?

4. Was wird von einem Buddy erwartet?

5. Warum sollte jemand Diabetes
Buddy werden?

Wenn Sie kranken Menschen helfen mochten,
ihre Diagnose besser zu verstehen und lhre
eigenen Erfolge und Erfahrungen teilen méchten,
dann sind Sie der perfekte Buddy.

Ordination, Ambulanz oder PVE Uberpruft eigene
Patientinnen mit Typ-2-Diabetes und identifiziert
2-3 potentielle/erfahrene Buddy-Kandidatinnen.

Identifizierte Kandidaten werden vom
behandelnden Arzt/Arztin bzw. der
Ordinationsassistenz Uber das Buddy-Programm
informiert und die Kontaktdaten an das
Organisationsteam (siehe Kontaktinformation)
weitergeleitet.

Wenn Sie sich weiterentwickeln und Ihr Wissen
+/ durch das Buddy-Netzwerk erweitern mochten,
dann sind Sie der perfekte Buddy.

6. Wic werden dic Buddy-Leistungen

Das Organisationsteam kimmert sich um die h()n()riert?

Schulung und Zertifizierung der Buddies. Dabei
werden folgende Themen abgedeckt:

e Diabetes-Management,

e Erndhrung und Bewegung,

e Hygiene,

e potentielle Risiken/Folgeerkrankungen,

e sowie Motivation, psychische Gesundheit,
Konfliktmanagement und
Kommunikationstraining

Die Schulung / Zertifizierung ist fur die Buddies
KOSTENLOS.

In diesem Pilotprojekt werden neu diagnostizierte
Patienten von ehrenamtlichen Buddies betreut.
FUr den Zeitaufwand ist eine Entsch&digung in
Form von Gutscheinen vorgesehen.

Neu diagnostizierte Patientinnen werden fur 3-5
Monate durch Telefonate, virtuelle oder
persénliche Gesprdche betreut. Ziel ist es, die
Angst vor Typ-2-Diabetes zu nehmen und die
Patientinnen zu motivieren, ihre Therapie
einzunehmen und ihren Lebensstil zu verdndern.
Buddies werden darauf geschult, keine Therapie-
oder medizinischen Empfehlungen zu geben.




